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1.电脑软硬件最低配置要求： 

软硬件环境 最低配置要求 

操作系统 WINDOWS10 家庭版、专业版、旗舰版、工作站版、企业版（X64 位） 

OFFICE Microsoft Office 2013 或以上、WPS（不支持 PPT 作业指导书输出） 

CPU i5-8250U 

内存 DDR3  8GB 

硬盘 200GB 

网络 内置无线、内置有线网卡 

声卡 声卡驱动要安装 

显卡分辨率 1360*768 

视频格式 MP4、MOV、WMV 

环境 Microsoft.Net Framework4.7 Microsoft Visual C++2010Runtime 或以上版

本 

支持语言 中文、英文、日文 

备注：以上最低配置说明请确认好； 

授权码用户：只能在一台机上使用，一旦激活即视为生效，不能退换； 

加密狗用户：加密狗损坏的，可向我司购买过加密狗继续使用，加密狗丢失的需按产品授权价格

重新购买； 
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2.ECRS 程序的下载 

1.1.登入 ECRS 官方网站：www.vioovi.com，点击‘下载’进入下载页面，或直接在首页点击”免费

试用”，在弹出的申请页面，录入相关信息后即可下载。 

另外，也可在我们官网任何页面，看到有有‘立即下载’或‘免费试用’字样的按扭都可以点击

下载，不管您想试用或购买了哪个版本，所有版本都是同一个软件安装包。最后会在激活授权时

自动区分版本。 

 
1.2.在弹出来的登记框中入录相关资料并点‘确定’，即进入下载页面。 

 

注意：如果下载时提示‘有风险’等安全提示时，请右键点击提示，选择‘信任’或‘保留’或

点击‘详细信息’再点‘仍然继续’即可。不同浏览器会有不同的提示，但不管什么提示，都是

正常的安全提示，可以继续执行下载操作。 

1.3．确认安装包 

http://www.vioovi.com/
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下载后可见电脑桌面有 ECRSSetup.exe 安装包。（注意：一定要看到 LOGO 才代表下载完整），如果

没下载成功，可试着换别的浏览器再下载。 

 

 

 

 

3.ECRS 软件安装 

第一步：鼠标左键双击桌面 ECRS 软件包图标，即可开始安装。 

【如果安装完打开软件新建分析会报错，再根据以下安装方法进行覆盖安装：在安装之前，请先关掉杀

毒软件，或退出杀毒软件，安全卫士，电脑管家等工具软件。然后，选中安装包，鼠标点击右键，选择

‘以管理员身份运行’。如果公司有 IT 部门做了域权限管控的，请联系 IT 人员以本地管理员身份登录到

系统桌面，再按下图的操作运行安装。待安装完成后，再开启杀毒软件等安全软件。】 

 
第二步：启动‘安装前检查’界面，检查电脑系统环境是否符合 ECRS 软件安装要求。只有以下所有 6

项检查通过，显示绿色打勾状态，才说明满足 ECRS 软件安装环境要求。如果达不到要求的，请根据提

示完善系统环境要求后再继续安装 ECRS 软件。 

 

第三步：点‘确定’按扭后，弹出以下安装界面。 
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这里请注意，ECRS 软件有两种授权方式： 

第一种：授权码授权方式：此授权方式的用户只要勾选‘已经阅读’同意安装协议，即可点‘立即安装’

按扭继续安装。 

第二种：加密狗授权方式：此授权方式的用户除了勾选‘已经阅读’同意安装协议，还要再勾选‘使用

密码狗’授权，并将加密狗插到电脑 USB 接口上，然后再点击‘立即安装’。 

 

（此为加密狗图示） 

默认安装地址是：D:\VIOOVI\ECRS 目录，如果用户电脑只有 C 盘的，或需要安装到自己指定硬盘分区的，

请点击‘自定义安装’修改安装路径后再点‘立即安装’。 

第四步：安装程序会自动检查您的 WINDOWS 系统是否有安装微软的 Framework 4.5 或者更高版本，如

没安装请根据提示安装。如下图： 
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点‘我同意许可条款和条件’，再点‘安装’，直到安装结束。 

如果已安装，或 WINDOWS 已自带了 Framework 4.5 或者更高版本，则会提示安装失败，此时直

接点‘关闭’或‘取消’即可。不影响 ECRS 软件的正常使用。等待安装进度 100%完成，通常 5-

10 秒能完成安装。 出现如下图所示：                                       

 

安装完成后可看见电脑桌面有 ECRS 图标文件表示已经安装完成。点‘立即运行’，即可打开 ECRS

软件了。 
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4.ECRS 软件联网状态下授权码激活 

ECRS 软件启动后可以看到如下界面： 

 

4.1.免费试用登入： 

ECRS 软件启动后，拥有 30 天免费【专业版】试用授权，只要打开微信打码即可自动登入使用了。

软件主界面左上角会显示绿色的【专业版】标识。 

注意： 

■如果打开软件后，在‘扫码登入’界面没有看到二维码，那么请确认您的电脑是否联接互联网，

或者检查您的电脑是否用的是外接 USB 扩展坞再接的网线，或插的是 USB 接口的移动网卡，或代

理上网模式，ECRS 软件不支持 USB 外接网卡和代理上网模式下激活使用，只能使用电脑自带的

有线网卡或无线网卡才行，只要切换回电脑自带网卡联接互联网，重启 ECRS 软件即可看到二维

码。 

■免费试用需在联接互联网的环境下使用，否则会提示‘试用期已结束请购买后再继续使用’提

示。 

专业版试用完后，会弹出以下界面，提示专业版 30 天已试用结束，可进行迷你版的免费试用： 
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4.2.校园版用户登入： 

如果您是在校学生或老师，并在 VIOOVI 官网提交申请了【校园版】的用户，安装好 ECRS 软件后，

直接启动软件，在电脑联网前提下，用微信扫码即可获得校园版一年免费使用授权。同样，要电

脑直插网线联的互联网，或电脑自带无线网卡直联的 WIFI，不支持用 USB 扩展坞联网线或 USB 网

卡联的网，或代理上网。 

4.3.购买了授权码或获赠了授权码的用户注册登录： 

已获取授权码的用户，打开软件后，如果在 30 天免费试用期内，可以直接扫码先进入试用，如果

想立即注册激活正式版，可点击软件界面右上角的小齿轮按扭“ ”，再点“版本升级”，再点

击自己所购买的版本，就会出现如下图注册授权界面，点击‘注册码授权’，再点击‘生机器码’，

然后将获取到的‘授权码’复制到‘授权码’输入框，点‘授权’按扭，就会提示‘注册成功’

提示了。 

 
试用期已到期的用户，在看到试用到期提示内容时，点‘确定’按扭，进入‘注册码授权’界面，

同样，点击‘生成机器码’，再将购买获取到的‘授权码’粘贴到‘授权码’框，点‘授权’就能

激活继续使用 ECRS 软件。 

如果通过小程序购买的，在“ECRS”小程序中找到“我的”，“我的授权码”中可以看到自己购买

的授权码，将看到的授权码复制到电脑端上图授权码框授权激活即可以继续使用了。 

如果您的电脑不能联网，或被 IT 部门管控了的，请参考第 5 点：ECRS 离线授权激活操作步骤完

成激活。 

如何确定自己电脑能不能联网注册，除了看能不能打开网页外，最主要的是要能 PING 通腾讯云

网址：api.weixin.qq.com，如果您的电脑无法 PING 通这个网址，那就必须检查网络或找 IT 部门将

此网址列入防火墙白名单。 

 

注意：激活前请确认电脑操作系统和硬件配置是否符合配置要求，至少必须满足本说明中的最低

配置要求，授权码只能在一台电脑上激活，一经激活即视为有效，不可退还。 
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5.ECRS 软件离线断网注册授权激活 

5.1.个人用户购买离线授权激活方式： 

5.1.1.先通过手机关注“ECRS”微信小程序，在‘购买’页面可以直接购买相应版本的 ECRS 软件。

或到另一台能联网的电脑打开 ECRS 软件官网：www.vioovi.com，注册用户名并登录到后台，也可

以购买 ECRS 软件。 

5.1.2.购买好后，下载 ECRS 软件安装包，安装好了以后打开 ECRS 软件，会提示注册授权，点击

‘注册码授权’页面，点击‘生成机器码’，将生成的机器码复制下来，通过 U 盘或内部邮件或

微信自动文字识别功能，将生成的机器码复制到能上网的电脑。因机器码较复杂，所以尽量不要

手动记录，以免记错。 
 

 
5.1.3.在能上网的电脑打开官方网站，选择‘登录’按扭，进行扫码注册登录。 

 
5.1.4.登录进去后。在后台“首页”，找到自己购买获得的订单，点绿色按扭‘获取授权码’。 

http://www.vioovi.com/


深圳视与视科技有限公司                                                             

10                                      版权所有©VIOOVI 

 

 

5.1.5.将电脑上生成的机器码粘贴到输入机器码框，点‘获取’按扭获取授权码。 

 

 

5.1.6.获取成功后，在后台首页即可看到相应的授权码，再点击复制授权码。把获取到的授权码拷

到不能上网的电脑上，打开 ECRS 软件，点出“注册码授权”框； 
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在此点生成机器码按扭，将授权码粘贴到授权码框，点‘注册’即可以成功激活。 

 

5.2.企业通过采购部门联系 VIOOVI公司购买离线授权激活方式： 

先在一台能上网的电脑打开 ECRS 软件官网：www.vioovi.com 下载 ECRS 软件包,并根据《安装操作

说明》安装运行。启动后提示授权激活，点击‘注册码授权’页面，点击生成机器码，将生成的

机器码复制下来，通过 U 盘或内部邮件或微信自动文字识别功能，将生成的机器码复制到能上网

的电脑，然后发送给 vioovi 官方对接工作人员，由 vioovi 根据您提供的机器码生成授权码。因机

器码较复杂，所以尽量不要手动记录，以免记错。收到授权码后，将授权码粘贴到‘授权码’框，

点‘授权’就可以激活使用了。 
 

5.3.企业版客户端登录主式： 

不管购买的什么版本，在我们官网下载的软件包都同一个，在安装好软件后，启动运行 ECRS 软

件，先点‘免费使用迷你版’登录到软件主界面： 

 
 

http://www.vioovi.com/
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在软件主界面，鼠标点击右上角的小齿轮图标，选择‘版本切换’，点‘企业版’ 

 
此时会退出软件，并弹出如下登录服务器界面，在此处，先要配置服务器地址，格式如下： 

http://服务器 IP：服务器端口号/，举例，如果服务器 IP 是 192.168.1.200，端口号是 8001，则服

务器地址是：http://192.168.1.200:8001/，用户名默认为：admin 默认密码是：ecrs123。 

 
（ECRS 软件客户端登录界面） 

如果企业内有多人要使用 ECRS 软件，可打开浏览器，输入服务器地址，会弹出如下图界面： 

再输入默认的超级管理员用户名 admin，默认密码：ecrs123 后回车登录后台。 

http://192.168.1.200:8001/
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进去后，在‘系统管理’‘后台账号管理’中为每个用户新建用户，初始密码均为：ecrs123，然后

就可以用新建的用户名及密码在以下登录界面登录使用 ECRS 软件了。 

 
（上图为 ECRS 软件企业版后台用户创建界面） 

 

6.软件版本升级 

如果您用的是 ECRS 免费 30 天试用版，现在想升级到 ECRS 其它版本使用，那么只要一步就轻松

搞定，在软件界面，右上手，点击齿轮，选择版本升级，专业版，输入自己购买到的专业版授

权，依照上面的注册授权操作就可以升级到专业版了。 
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感谢您选择 ECRS 软件产品! 

如您在使用中遇到任何问题可通过以下方式联系我们 

   

    扫码加微信           关注 ECRS 小程序     关注 VIOOVI 公众号 

 

深圳视与视科技有限公司 

www.vioovi.com 

服务电话：139-2370-1969 


